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Bezproblemowe zarzadzanie
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ZBYT DUZ0 CZASU
ZAJMUJE C1 ZARZADZANIE
FLOTA URZADZEN?

Teraz dostepny jest bardziej
efektywny sposdb obstugi

urzadzen Canon. Ustuga
eMaintenance automatyzuje
wiele czasochtonnych
czynnosci, dzieki czemu
mozesz skupic sie na innych
dziataniach, ktére zwieksza
wartosc firmy.

Canon

OSZCZEDNOSC KOSZTOW, MNIEJ BIUROWYCH ZADAN

Ustuga eMaintenance skraca zadania
biurowe

Aby miec¢ pewnosc¢, ze faktury sg doktadne,
wielu naszych klientow dokonuje odczytow
licznikdw, a nastepnie powiadamia nas

lub swojego dostawce ustug. Moze to byc¢

szczegodlnie czasochtonne, jesli obstuguje

sie wiele urzadzen.

Inna mozliwosc¢ to dokonywanie szacunkow,
ale wowczas ktos na pdzniejszym etapie
musi uzgodnic¢ faktury, co stanowi problem
dla dziatu ksiegowosci.

eMaintenance to ustuga monitorowania,
ktdra automatyzuje caty proces,
umozliwiajac terminowe i doktadne odczyty
licznikdw przekazywane automatycznie
bez udziatu Twojego zespotu.

Bezpieczenstwo i prostota

Aplikacja eMaintenance jest zgodna

Z najwyzszymi branzowymi standardami
bezpieczenstwa. Cata komunikacja w ramach
urzadzenia jest szyfrowana przy wykorzystaniu
istniejacej infrastruktury - stosujemy
certyfikat transmisji SHA2 i zgodny z RODO
protokdt transmisji TLS1.2. Dzieki temu
mozesz mie¢ pewnosd, ze przetwarzanie
danych nastepuje zgodnie z przepisami,

a dostep do nich ma tylko Twoj ustugodawca.
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Zaprojektowane dla urzadzen firmy Canon

Ustuga eMaintenance obejmuje
wielofunkcyjne urzadzenia i drukarki firmy
Canon oraz wybrane urzadzenia innych
firm* dzieki zdalnej diagnostyce wbudowanej
we wszystkie najnowsze urzadzenia Canon.

* Ustuga o ograniczonej funkcjonalnosci

AUTOMATYCZNE ALERTY TO SZYBKIE ROZWIAZYWANIE

PROBLEMOW

Maksymalne wydtuzenie
czasu gotowosci
urzadzenia do pracy

Ustuga eMaintenance
wykorzystuje funkcje zdalnej
diagnostyki firmy Canon,

aby monitorowac funkcjonowanie
wszystkich Twoich urzadzen.
Jesli wystapi usterka lub
urzadzenie nie dziata zgodnie

z oczekiwanymi standardami,
natychmiast otrzymujemy
automatyczne powiadomienie.
Zapewnia to szybka reakcje

i optymalizacje czasu gotowosci
urzadzenia do pracy.

Powiadomienie o usterce
zawiera wszystkie informacje
niezbedne personelowi centrum
serwisowego, aby szybko
wskazac najskuteczniejsze
rozwigzanie. Moze to by¢ telefon
od eksperta ds. produktu

lub wizyta technika.

Skuteczne gospodarowanie
materiatami
eksploatacyjnymi

Zarzadzanie materiatami
eksploatacyjnymi rowniez
mozna usprawnic¢ dzieki
ustudze eMaintenance.
System ocenia, kiedy poziom
materiatow eksploatacyjnych
spada i automatycznie
przekazuje nowe zamaowienie
do odpowiedniego centrum
serwisowego. Dzieki podejsciu
typu ,just in time” materiaty
dostarczane sa na krotko przed
momentem, gdy sa potrzebne,
CO usprawnia przeptyw
Srodkow pienieznych i wydtuza
czas gotowosci urzadzenia
do pracy. Koniec z nerwami,
gdy urzgdzenie nie dziata,

i to bez koniecznosci
gromadzenia zapasow.
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Tworzenie
profilow
uzytkownika

Ustuga eMaintenance
umozliwia zdalna kontrole
stanu kazdego urzadzenia,
jego obcigzenia zadaniami
i trybu uzytkowania, co
jest szczegdlnie przydatne
przy podejmowaniu
decyzji, gdzie i jak
rozmiescic¢ urzgadzenia

w duzej organizacji.

W portalu klienta mozesz
monitorowac¢ wydajnosé
swoich urzgdzen

i podejmowac dziatania
w celu optymalizaciji ich
uzytkowania i poprawy
efektywnosci.

WYBIERZ OPCJE NAJLEPSZA DLA SIEBIE

Aplikacja eMaintenance gromadzi informacje zwigzane z obstuga urzadzenia za posrednictwem
platformy opartej na chmurze w potaczeniu z jedna lub kilkoma z nastepujacych opcji:
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WBUDOWANE OPROGRAMO-
-WANIE URZADZENIA
WIELOFUNKCYJNEGO (eRDS)

Program monitorujacy, ktory
dziata w ramach urzadzenia
Canon. Jesli w ustawieniach
urzadzenia wtaczono opcje
monitorowania, modut eRDS
pozyskuje informacje

z Urzadzenia i przesyta je

za posrednictwem protokotu
HTTPS do aplikacji
eMaintenance.

Program monitorujagcy
instalowany na komputerze PC,
ktéry moze monitorowac od
jednego do tysigca urzadzen.
Pozyskuje poprzez sie¢
informacje z kazdego
urzadzenia i przesyta je

do chmury na serwerze

z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub HTTPS.

AGENT ZBIERANIA
DANYCH CANON (CDCA)

El

ZDALNA DIAGNOSTYKA
MEAP (RMT. DIAG. MEAP)

Zintegrowana z urzadzeniem
Canon, aplikacja do przesytania
informacji o urzadzeniach

do aplikacji eMaintenance

za posrednictwem poczty
elektronicznej lub HTTPS.
Moze zarzadzad¢ maksymalnie
31 urzadzeniami.
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OSZCZEDZAJ CZAS

| KOSZTY ZARZADZAJAC
FLOTA URZADZEN DZIEKI
USLUDZE EMAINTENANCE.

Uzyskaj szczegotowe informacje
o ustudze eMaintenance lub skontaktuj

sie z naszym zespotem, aby dowiedzieé
sie wiecej o korzysciach dla Twojej firmy.

KONTAKT
Wiecej informacji mozna uzyskac w lokalnym biurze firmy Canon.
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